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United Nations 
Global 
Marketplace 
(UNGM)
www.ungm.org

 유엔기구들의조달시장의시작점
 참여기구: IAEA, ILO, ITC, UNDP, UNESCO, UNFPA, UNHCR, UNICEF, 

UNIDO, UNOPS, UNPD, UNRWA, WFP, WIPO, UNOV, ITU, UNECA, FAO, 
AFDB

 UNGM에기구들의조달공고우선고시하고, 자기구의입찰
플랫폼에서제안서받고입찰자와소통하는방식

 등록: https://www.ungm.org/Public/Pages/RegistrationProcess
 기본등록: 회사이름, 라이센스번호, 주소, 연락처, 영업구분

 Level 1: 법적증명서, 3개거래처연락처, 회사소유자나사장, 이사
등의정보

 Level 2: 3개레퍼런스레터, 회사재정정보

 기본등록레벨로검색및실입찰플랫폼에입찰을할수있지만, 입찰
등록과정의일부로 level 2의정보까지제공해야하는경우가많음

 모든벤더(서비스제공자)들은UNGM에등록되어하며, 거래
가능항상태이어야함

 거래불가능상태: World Bank와UNGM이관리하는리스트에서
banned로등록되는경우

 회사나회사소유주가국제적불법행위에연관되어제제대상으로
등록되는경우

http://www.ungm.org/
https://www.ungm.org/Public/Pages/RegistrationProcess


UN ICT 시장
규모

 IT 조달규모 (UNGM https://www.ungm.org/Public/ASR 2016년)

UNGM: United Nations Global Marketplace: www.ungm.org

UNSPSC: United Nations Standards Products and Service Code

UNSPSC* Title Total % of Total

Total $1,457,033,853.89 8.23%

81000000 Engineering and Research and 
Technology Based Services

$998,102,933.54
(1조원)

5.64%

43000000 Information Technology 
Broadcasting and 
Telecommunications

$458,930,920.35
(4천억원)

2.59%

Total for 
Reublic of 
Korea

$454,330.06 < 0.01% Total 
for India

$34,195,209.12 0.19%

81000000 $444,066.22 < 0.01% $30,709,832.40 0.17%

43000000 $10,263.84 < 0.01% $3,485,376.73 0.02%

*명시된두UNSPSC가 ICT 관련항목의전부가아님

https://www.ungm.org/Public/ASR


UNOPS 
규모에따른
조달방법
분류

 RFP의경우기구내부에서기술평가, 가격평가로 2 단계로나뉘어
평가하며, 기술평가때가격을알수없고, 기술평가가종료되면
가격평가는자동으로 (싼가격이높은점수) 점수가산출되고, 기술
평가와가격평가점수비중에따라자동으로합산되어결과과공표된다.

 출처: UNOPS Procurement Manual v6, p53 Solicitation methods



일반 ICT 
프로젝트
단계

 Phase 1 Assessment:
 내부 IT 팀부재로인해, 실제프로젝트실행서비스제공자를찾기
위한사전조사

 3 ~ 6개월정도단기

 조직원인터뷰나문서, 프로세스분석을통한문제분석

 예: 주문관리시스템의낙후화에따른비지니스변화적응도저하, 
새로운시스템구매방법요청

 조직에문제해결을위한해결책 3개정도제시

 예: 오래된주문관리시스템의보완, 새로운시스템개발, 사용솔루션을
적용하여커스터마이즈. 세해결책에대한 SWOT 및비용분석. 필요한
경우각데모를요구하는경우도있음.

 두번째단계에대한서비스제공

 예: 새로운시스템개발의경우, 모든기술적입찰문서작성및제공, 입찰
과정중질문에대한답변, 적절한입찰자선정에도움제공

 단, 첫번째단계의서비스제공자는두번째단계에입찰할수없음

 Phase 2 Implementation:
 실제시스템개발

 보통첫단계프로젝트결과물분석및요구사항분석부터다시시작



RFP 평가

 일반제안서평가와동일

 1. 기술평가:
 건실하고경험많은회사

 설립된지어느정도되고, 규모가있으며, 어느정도매출이있고, 관련된
품질및표준인증이있으며, UN 기구프로젝트에경험이많은회사

 문제를이해하고제시한해결책

 각결과물이프로젝트진행계획에나와있고, 문제접근방법이타당하며, 
위험이충분히분석되어있고그에대한대책이나와있으며, 무엇을
제공하고무엇을제공할수없는지등이잘제시된프로젝트계획

 관련된경험이많고충실한프로젝트팀

 제안요구서에명시된최소실행인력을넘는기술과경험을가진팀, 
그리고적절한결원보충계획

 2. 비용평가:
 1차기술평가최저점을통과한제안서중에비용을고려해최종선정

 보통입찰공고에기술평가와비용평가비율이명시되어있어, 
기술평가점수가확정된이후에는금액에따른비용평가점수가
자동으로산출되고, 비율에따라최종점수가자동으로계산되어
결과가UN 기구에통지됨



국제기구에서
ICT 문제

 IT중요도낮음
 IT 전문가는낮은직급이거나계약직이많음

 상위관리자들의 IT 장기비전없음

 IT 활용도낮음
 정보공유나협업효율높이는것의필요는인식

 IT는업무에도구로사용할뿐, 조직의문화로가꾸어갈계획없음

 90%: Email, Microsoft Office Word/Excel/PowerPoint

 익숙함의문제
 새로운시스템도입시사용자들의강한저항에부딛치기쉬움

 서버주로Microsoft Windows 기반

 서비스제공자로서의 RFP에서제시하는문제가모호하거나계약
후요구사항이가파르게증가할수있음

 기술적인사항을전체공개질의게시판을통해질문

 제공할수있는서비스범위를명확하게제안서에명시

 제안서별로심도있는조사를통해보다정확한예산추정및버퍼
추가



계약시주의
사항

 국제기구는자기보호를위해서비스제공자가쓰는계약서가
아닌자신들의계약서템플릿을제시하며, 만약계약서변경이
필요한경우기구본부의법무부서가리뷰해야하며, 6개월
이상걸릴수있음

 입찰한제안은일정기간 (일반적으로 30일에서 60일, 기구마다
다를수있음) 동안유지해야할의무를지니기때문에, 
제안서에첨부된인적자원이나다른사항이변경될경우
기구와합의해야함

 기구의조달계획에는예산이할당되어있어, 만약예산에많이
넘는경우나조사된시장가격보다높은경우,가격협상이있을
수있음



진출시
유의사항

 각기구별구매절차파악

 각기구별상품구매나서비스계약에대한일반적인규정과
조건에익숙해야함

 구매고시는정기적으로확인

 기구로부터제안서에대한질문은신속히응답

 한기구로부터계약체결후 LTA (Long Term Agreement)단계로
진입하면, 산하조직이나연관기구에진입하기쉬워지지만, 
그만큼평판관리도중요해짐

 LTA는대부분의조달이단순히가격문의와구매단계로됨



레퍼런스

 UNOPS 구매메뉴얼 v6
 https://content.unops.org/service-Line-

Documents/Procurement/UNOPS-Procurement-manual-
2017_EN.pdf?mtime=20171207160547

 UNOPS 조달플랫폼 eSourcing메뉴얼 (필독)
 https://esourcing.unops.org/Scripts/App/Help/Guides/UNOPS_eSou

rcing_Vendor%20Guide_v1.4_EN_final.pdf

 UN 기구국가사무소에서의구매
 https://www.ungm.org/Shared/KnowledgeCenter/Document?widge

tId=1352&documentId=475433

 해외조달정보센터:국제기구부분
 http://www.pps.go.kr/gpass/jsp/advance/un/all.gps

https://content.unops.org/service-Line-Documents/Procurement/UNOPS-Procurement-manual-2017_EN.pdf?mtime=20171207160547
https://content.unops.org/service-Line-Documents/Procurement/UNOPS-Procurement-manual-2017_EN.pdf?mtime=20171207160547
https://esourcing.unops.org/Scripts/App/Help/Guides/UNOPS_eSourcing_Vendor Guide_v1.4_EN_final.pdf
https://www.ungm.org/Shared/KnowledgeCenter/Document?widgetId=1352&documentId=475433
https://www.ungm.org/Shared/KnowledgeCenter/Document?widgetId=1352&documentId=475433
http://www.pps.go.kr/gpass/jsp/advance/un/all.gps

